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responsive alternative for digital marketing is the use of an e-catalog that can be
accessed via a QR code. Therefore, this community service program focused on
developing a QR code-based e-catalog for KWT Sitara’s rhizome-based beverage
products. The program was implemented through four main stages: initial
condition analysis, discussion, e-catalog development, and the creation of and
assistance in using the QR code. All stages of the community service program were
successfully completed, resulting in a QR code directly linked to KWT Sitara’s
product e-catalog contains 4 different products. This initiative is expected to expand
the market reach of KWT Sitara’s products, thereby increasing the group’s revenue
and strengthening its initiative to establish a herbal village area in Jember Regency.

Abstrak: KWT Sitara merupakan salah satu UMKM di Kabupaten Jember yang telah
melakukan diversifikasi produk minuman rimpang fungsional melalui kegiatan
pengabdian masyarakat Tahun 2025. Namun, saat ini KWT Sitara masih mengalami
kendala terkait pemasaran, meskipun sudah memiliki akun media sosial dan toko
online. Salah satu alternatif pemasaran digital yang responsif ialah melalui e-
katalog yang dapat diakses via QR code. Oleh karena itu, pengabdian ini dilakukan
dengan berfokus pada pengembangan e-katalog produk minuman rimpang KWT
Sitara berbasis QR code. Kegiatan dilakukan melalui empat tahapan utama yaitu
analisis kondisi awal, diskusi, pengembangan e-katalog, dan pembuatan serta
pendampingan penggunaan QR code. Seluruh rangkaian kegiatan pengabdian telah
berhasil dilakukan dengan menghasilkan QR code yang langsung tertaut dengan e-
katalog produk KWT Sitara yang memuat 4 varian produk yang berbeda. Hal ini
diharapkan dapat memperluas jangkauan pasar produk yang dapat mendorong
peningkatan penerimaan KWT Sitara serta memperkuat inisiasi sebagai kawasan
kampung herbal di Kabupaten Jember. ]
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1. PENDAHULUAN

Kelompok Wanita Tani (KWT) Sitara
merupakan salah satu UMKM yang berlokasi di
Kelurahan Tegal Besar Kecamatan Kaliwates
Kabupaten  Jember, vyang telah  aktif
memproduksi minuman rimpang fungsional
sebagai bagian dari inisiasi kampung herbal di
Kabupaten Jember. Tim Pengabdian kepada
Masyarakat Politeknik Negeri Jember telah
melaksanakan upaya diversifikasi  produk
minuman rimpang fungsional produksi KWT
Sitara tersebut menjadi tiga varian yaitu ramuan
instan celup, ramuan instan serbuk (kristalisasi),
dan ramuan cair siap minum (Napitupulu et al.,
2025). Namun, pemasaran produk KWT Sitara
masih mengandalkan sistem pre-order dan
promosi dari mulut ke mulut melalui jaringan
pelanggan tetap. Meskipun KWT Sitara telah
memiliki akun media sosial dan toko online
market place, tetapi belum ada media informasi
produk yang terstruktur dan mudah diakses oleh
calon konsumen baru. Hal ini mengakibatkan
informasi mengenai varian produk, komposisi,
dan cara pemesanan belum tersampaikan
dengan jelas, sehingga potensi perluasan pasar
juga belum optimal.

Berbagai kajian menunjukkan bahwa
katalog produk digital atau e-katalog cukup
efektif untuk menjadi media promosi produk
UMKM vyang lebih menarik, informatif, dan
mudah diakses oleh konsumen (Az Zahra et al.,
2025; Mariam & Ramli, 2022). Selain itu, kajian
lain juga menunjukkan bahwa digitalisasi produk
melalui e-katalog terbukti mampu meningkatkan
efisiensi pemasaran, memperluas jangkauan
pasar, sekaligus menekan biaya operasional
promosi  dibandingkan  dengan  metode
konvensional (Irianto et al., 2023). E-katalog juga
berperan penting dalam memperkuat identitas
dan citra profesional suatu usaha di tengah
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persaingan pasar yang semakin kompetitif,
terutama bagi UMKM berbasis produk lokal dan
kerajinan (Diani & Lubis, 2022; Prameswari et al.,
2023). Hal ini menunjukkan bahwa e-katalog
dapat menjadi alternatif penguatan pemasaran
produk rimpang KWT Sitara. Penyediaan
informasi produk secara digital yang lengkap dan
mudah dipahami dapat membantu konsumen
dalam  mengenali  karakteristik  produk,
membandingkan alternatif, serta mengurangi
ketidakpastian sebelum melakukan pembelian
(Saputra et al., 2018). Pemanfaatan e-katalog
sebagai media pemasaran digital juga
berkontribusi dalam mendukung kebijakan
digitalisasi UMKM nasional (Meranti et al.,
2026).

Pengembangan e-katalog produk perlu
memperhatikan  beberapa  aspek seperti
tampilan antarmuka (user interface), konten
substansial, dan responsivitas atau kemudahan
akses bagi konsumen. Hal ini sejalan dengan
pernyataan bahwa selain sebagai media
informasi, penerapan e-katalog yang dilengkapi
dengan tampilan yang sederhana dan responsif
akan memudahkan konsumen dalam menelusuri
produk yang ditawarkan (Anas et al., 2025). Oleh
karena itu, akses melalui QR (Quick Response)
code dapat menjadi pilihan terkait responsivitas.
Hal ini serupa dengan penggunaan pembayaran
berbasis QRIS yang juga cepat dan mudah,
sehingga memungkinkan calon konsumen
memperoleh informasi produk secara instan
hanya dengan memindai kode melalui telepon
pintar (Farhan & Shifa, 2023). Pendekatan
digitalisasi yang sama juga telah digunakan oleh
berbagai KWT dan UMKM di Indonesia untuk
meningkatkan kapasitas pemasaran, seperti
pada KWT Desa Jlegiwinangun (Tafrikhatin et al.,
2025), KWT pengolah kopi dan jeruk di Desa
Somosari (Safara et al., 2024), KWT pengolah
mangga di Kecamatan Wuluhan Kabupaten
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Jember (Galushasti & Alwi, 2024), dan UMKM
pengolah bakso (Azizah et al., 2025). Dengan
kata lain, strategi pemasaran digital melalui
pengembangan e-katalog yang dapat diakses
melalui QR code cukup relevan untuk KWT Sitara
mengingat produk yang dihasilkan sudah
terdiversifikasi, tetapi belum memiliki media
pemasaran digital yang representatif terhadap
keseluruhan produk. Transformasi digital pada
UMKM  tidak hanya berkaitan dengan
penggunaan media digital sebagai sarana
promosi, tetapi juga dengan kemampuan usaha
dalam menyediakan informasi produk vyang
mudah diakses, konsisten, dan mendukung
proses interaksi dengan konsumen (Sahrul &
Nuringsih, 2023; Yuliani et al., 2026).

Berdasarkan uraian di atas, kegiatan
pengabdian masyarakat ini berfokus pada
pengembangan e-katalog produk minuman
rimpang fungsional KWT Sitara sebagai tindak
lanjut dari program diversifikasi produk yang
telah dilaksanakan sebelumnya. Kegiatan ini
bertujuan untuk menyediakan informasi dan
promosi digital yang terstruktur, mudah diakses
dan dapat terhubung dengan media sosial KWT
Sitara, sehingga dapat memperluas jangkauan
pemasaran serta mendukung percepatan inisiasi
kampung herbal di Kelurahan Tegal Besar sebagai
pusat produksi, edukasi, dan inovasi berbasis
rimpang lokal.

2. METODE

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan
melalui empat tahapan utama vyaitu analisis
kondisi awal, diskusi, pengembangan e-katalog
dan pembuatan QR code e-katalog.

a. Analisis Kondisi Awal
Tim pengabdian melakukan observasi dan
wawancara dengan pengurus KWT Sitara
serta tim produksi minuman rimpang untuk
mengidentifikasi kondisi pemasaran produk

E-ISSN: 3063-1599

diversifikasi yang dihasilkan sebelumnya.
Analisis yang dilakukan meliputi penelusuran
media promosi yang telah dilakukan,
ketersediaan data dan dokumentasi produk,
serta kendala yang dihadapi terkait dengan
pemasaran terhadap konsumen baru.
Diskusi

Berdasarkan hasil analisis kondisi awal, tim
pengabdian bersama dengan pengurus dan
tim produksi minuman rimpang KWT Sitara
melakukan diskusi kelompok terarah untuk
merumuskan kebutuhan dan konten e-
katalog meliputi jenis dan jumlah varian,
informasi produk (nama produk, komposisi,
ukuran, kemasan, dan kontak pemesanan),
serta gaya visual katalog yang sesuai dengan
identitas KWT Sitara.

Pengembangan e-katalog

Tim pengabdian menyusun e-katalog
berdasarkan hasil  diskusi,  meliputi
pengumpulan dan kurasi dokumentasi
produk, menyusun deskripsi produk, serta
tata letak (/ayout) e-katalog melalui Canva.
Pembuatan QR code e-katalog

Tahapan ini bertujuan untuk memastikan e-
katalog dapat diakses dengan mudah dan
praktis oleh konsumen. Tim pengabdian
membuat QR code yang berisi tautan e-
katalog yang dapat diakses seccara daring
oleh masyarakat umum. QR code dibuat
menggunakan fitur add-ins pada Microsoft
Word (QR40ffice). Pada tahap ini juga
dilakukan pendampinngan kepada anggota
KWT Sitara terkait cara menggunakan QR
code tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kondisi Awal Pemasaran KWT Sitara

Hasil analisis kondisi awal
menunjukkan bahwa meskipun KWT Sitara
telah  berhasil melakukan  melakukan
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diversifikasi produk dan produksi secara
konsisten, tetapi pemasaran masih dilakukan
secara konvensional. Pemasaran digital
masih terbatas pada media sosial whatsapp
dengan sistem pemesanan pre-order.
Meskipun media sosial lain seperti instagram
dan tiktok sudah ada, tetapi belum dilakukan
optimalisasi melalui pembuatan konten yang
edukatif dan persuasif. Akibatnya, jumlah
produksi masih  terbatas pada hasil
pemesanan pre-order. KWT Sitara belum
memiliki media informasi yang terstruktur
mengenai produk dan cara pemesanan,
sehingga konsumen masih  kesulitan
memperoleh gambaran lengkap produk
minuman rimpang KWT Sitara. Kondisi ini
sejalan dengan temuan pada kelompok
usaha lain yang menunjukkan bahwa
keterbatasan media promosi digital menjadi
salah satu hambatan utama dalam
memperluas pangsa pasar produk lokal
(Azizah et al., 2025).

Perumusan Konten E-katalog Melalui
Diskusi

Tim  pengabdian  melaksanakan
diskusi untuk menyepakati konten e-katalog
yang akan memuat seluruh informasi produk
(Gambar 1). Informasi produk vyang
ditampilkan  meliputi  nama  produk,
komposisi, ukuran dan bentuk kemasan,
akun media sosial, serta kontak pemesanan.
Anggota KWT turut memberikan masukan
terkait isi dan gaya visual yang
mencerminkan identitas KWT Sitara dan
masing-masing varian produk. Keterlibatan
KWT Sitara sangat diperlukan untuk
menghasilkan e-katalog yang sesuai dengan
kebutuhan dan karakteristik ~ mitra,
sebagaimana ditekankan dalam berbagai
kegiatan pendampingan digitalisasi UMKM
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berbasis kelompok tani (Tafrikhatin et al.,
2025).

Pengembangan E-katalog Produk

Tim pengabdian menyusun e-
katalog sesuai dengan hasil diskusi
sebelumnya dengan menampilkan ketiga
varian produk secara sistematis dan
informatif (Gambar 2). Penyusunan e-
katalog ini merujuk pada prinsip desain
katalog digital yang sederhana, menarik, dan
mudah diakses. Keberadaan e-katalog ini
diharapkan dapat menggantikan peran
katalog cetak atau daftar produk manual
yang sebelumnya digunakan mitra secara
terbatas.

Pembuatan QR code

Pada tahap ini, tim pengabdian
membuat QR code yang ditautkan langsung
dengan e-katalog produk KWT Sitara
(Gambar 1). Penggunaan QR code dipilih
karena memungkinkan konsumen
mengakses katalog secara instan hanya
dengan memindai kode menggunakan smart
phone, tanpa perlu mengetik tautan secara
manual. Selain itu, QR code tersebut juga
dapat disematkan ke dalam website, akun
media sosial, serta toko online KWT Sitara,
sehingga dapat diakses secara luas oleh
masyarakat umum. Penggunaan QR code
untuk  akses e-katalog juga dapat
mempermudah KWT Sitara untuk
berinteraksi dengan calon konsumen dalam
proses tanya jawab terkait produk yang
ditawarkan.

Oleh karena itu, anggota KWT Sitara
menunjukkan antusiasme yang tinggi selama
proses perumusan dan penyusunan e-
katalog ini. Tim pengabdian juga melakukan
pendampingan penggunaan QR code
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tersebut secara langsung, sehingga anggota
KWT Sitara dapat mempromosikan QR code
e-katalog ini secara mandiri  dan
berkelanjutan setelah program pengabdian
berakhir.

Adanya e-katalog yang terintegrasi
dengan QR code ini diharapkan dapat
melengkapi capaian diversifikasi produk
melalui kegiatan pemasaran digital yang
lebih terstruktur. Pendekatan ini sejalan
dengan berbagai kegiatan pengabdian lain
yang menunjukkan bahwa kombinasi produk
unggulan dan media pemasaran digital
mampu meningkatkan daya saing serta
memperluas jangkauan pasar produk olahan
pertanian (Azizah et al., 2025; Galushasti &
Alwi, 2024; Safara et al., 2024; Sumarlina et

al., 2025). Meskipun demikian, perlu tindak
lanjut yang lebih integratif dan sistematis
untuk dapat mendukung digitalisasi usaha
KWT Sitara. Beberapa langkah lanjutan
terkait penguatan pemasaran digital yang
dapat dilakukan antara lain pengembangan
website yang lebih komprehensif dan
sistematis, pelatihan terkait interaksi efektif
dengan konsumen maupun calon konsumen,
serta penguatan konten promosi melalui
media sosial. Selain itu, untuk mendukung
perluasan  pasar melalui  digitalisasi
pemasaran tersebut juga diikuti dengan
peningkatan kapasitas produksi melalui
penerapan teknologi tepat guna yang lebih
efektif dan efisien.

Gambar 1. Diskusi perumusan konten e-katalog produk rimpang fungsional bersama dengan anggota KWT

Sitara

nama produk

foto produk

komposisi
ukuran dan
Jjenis kemasan

tagline

Gambar 2. Gambaran isi e-katalog produk rimpang KWT Sitara
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Gambar 4. QR code e-katalog produk KWT Sitara

4. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian yang dilaksanakan
bersama KWT Sitara di Kelurahan Tegal Besar,
Kecamatan Kaliwates, Kabupaten Jember telah
berhasil mengembangkan e-katalog produk
minuman rimpang fungsional yang yang dapat
diakses melalui QR code. Terbentuknya e-katalog
ini diharapkan dapat memperluas jangkauan
pasar produk KWT Sitara serta memperkuat citra
kampung herbal di kawasan Tegal Besar
Kabupaten Jember. Sebagai tindak lanjut,
kegiatan berikutnya diarahkan pada penguatan
pemasaran digital melalui pengembangan
website yang lebih komprehensif dan efisiensi
interaksi digital dengan konsumen, yang diiringi
dengan peningkatan kapasitas produksi melalui
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penerapan teknologi tepat guna yang lebih
efektif dan efisien.
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